Anexd la Raport anual al
BC COMERTBANK S.A.
pentru anul 2009

Va prezint spre atentia Dvs Raportul cu privire la activitatea BC «COMERTBANK» S.A. Tn anul 2009.
Banca Comerciala «<COMERTBANK>» S.A. se pozitioneaza pe piata Republicii Moldova ca o banca mica, ce
dispune de un capital normativ mai mare de 177.3 min. lei moldovenesti. Este o institutie financiara
modernd, ce presteaza o gama larga de servicii bancare. Principalele obiective ale Bancii in procesul de
dezvoltare sunt asigurarea cresterii veniturilor, dezvoltarea stabila si asigurarea integritatii mijloacelor
financiare ale clientilor si actionarilor.

Anul de criza 2009 a fost un an de reducere a activitatii business-ului, din cauza crizei mondiale si situatiei
politice dificile din Republica Moldova.

Scopul de baza in aceastd perioada a constat in pastrarea business-ului in conditiile nedefinite.

Pentru aceasta au fost intreprinse urmatoarele masuri:

1.

S-a acordat o atentie sporita calititii portofoliului de credite, calitatii analizei clientilor si
activitatii Comitetului de credite al Bancii. Datorita riscului sporit, creditarea a avut loc in volum
redus.

Au fost micsorate ratele la resursele atrase de banca, au fost returnate deponentilor resursele cele
mai scumpe, nesolicitate pe piata. Totodata, Banca nu a permis rezilierea anticipata a contractelor de
depozit, dar a mers pe calea restructurizarii lor la scadenta contractelor. In felul urmator, Banca a
tinut sa-si pastreze imaginea unei institutii sigure, care isi indeplineste pe deplin obligatiunile sale.
Banca a tinut sa dispuna de lichiditati in volum suficient pentru a-si onora toate obligatiunile fata
de clienti.

in conditiile destul de dificile, banca a continuat totusi sa se dezvolte:

1.

Din cauza micsorarii veniturilor din dobanzi de la persoanele juridice, au fost luate masuri pentru
majorarea veniturilor neaferente dobanzilor din deservirea persoanelor fizice si in primul rand
din activitatea punctelor de schimb valutar si a transferurilor internationale, care au inregistrat o
crestere (venitul din activitatea CSV - 19 mii lei moldovenesti in ianuarie 2009, 126 mii lei
moldovenesti in decembrie 2009; 61 de transferuri n ianuarie 2009 si 304 de transferuri in
decembrie 2009).

Pentru pastrarea bazei de clienti a béncii a fost asigurata o crestere a calititii deservirii clientilor si
anume:

- a fost implimentata o analiza lunara a bazei de clienti ai Bancii;

- au fost organizate traninguri pentru angajatii din front-office pentru ridicarea nivelului profesional,
-au fost elaborate si propuse noi produse si servicii bancare;

- a fost prelungit programul de deservire a clientilor;

- a fost asigurata o continuitate a lucrului front-office in oficiul central al Bancii;

- a fost asigurata actualizarea si atractivitatea informatiei publicata pe site-ul oficial al Bancii;

- au fost plasate informatii despre banca in sursele mass-media, pentru ca Banca sa fie cunoscuta.

Impreuna cu tendintele externe de dezvoltare a Bancii si tempoului scizut al activitatii tarii si
extinderile ulterioare si anume ma refer la:

- S-acreat un spatiu comun de comunicare intranet.

- S-aTmplimentat activitatea corporativa in outlook;



- S-a organizat o activitate bine structuratd a tuturor subdiviziunilor pentru conlucrarea in
echipa in perioade dificile de criza;

- S-a Tmbunatatit arhitectura comunicatiilor si sistemele bancare, s-a imbunatatit securitatea
informationala, s-a asigurat continuitatea activitatii bancii;

- S-au efectuat controalele de catre auditul intern, cu scopul imbunatatirii activitatii
subdiviziunilor ca urmare a celor depistate Tn perioadele de control;

- S-a creat un sistem de raportari interne, ce permite efectuarea unei analize si planificarea
preventiva a activitatii Bancii.

A continuat extinderea teritoriald a Béncii, fiind deschisa a treia reprezentanta a Bancii in mun. Chisinau.
Reprezentanta numarul 3 si-a inceput activitatea la 29 ianuarie 2009. Pina atunci Banca a fost reprezentata de
Oficiul central si de doud reprezentante, toate in mun. Chiginau.

Acum, mai detaliat despre indicatorii cantitativi:

Activele Bancii au scazut cu 132.6 min. lei moldovenesti (sau 23.5%) si au atins la 31 Decembrie 2009 cifra
de 431.1 min. lei moldovenesti.

Motivul principal a fost rambursarea celor mai costisitoare resurse nesolicitate pe piata, rambursarea
creditelor de catre debitori, Tn conditiile de lenta acordare a creditelor noi in legatura cu lipsa cererii la
credite din partea debitorilor calitativi.

Activele generatoare de dob&nda au constituit la 31 Decembrie 2009 344.8 min. lei moldovenesti, ceea ce
reprezinta 80% din activele totale ale Bancii. Pentru comparatie activele generatoare de dobinda la 31
Decembrie 2008 au constituit 89.7% din totalul activelor Bancii.

In anul 2009 Banca a promovat politica de mentinere a activelor lichide la un nivel nalt, luind in
consideratie conditiile economice dificile ale anului trecut si a mentinut partea activelor generatoare de
dobinda la un nivel inalt.

Activitatea Bancii n totalitate corespunde normativelor Bancii Nationale a Moldovei:

Tabelul Nr. 1 Executarea normativelor economice:
Indicatori 31 decembrie 2009 Cerintele BNM
1. Lichiditatea curenta 50.38% minim 20%
2. Suficienta capitalului ponderat la risc 161.23% minim 12%

4. Capitalul normativ total

177,294.48 mii lei

minim 100,000 mii lei

moldovenesti moldovenesti
5. ROE (rentabilitatea capitalului) 3.16% -
pentru anul 2009
6. ROA (rentabilitatea activelor) 1.24% -

pentru anul 2009

Cum s-a mentionat anterior, Tn anul 2009, Banca si-a redus activitatea de creditare, dar a creditat Tn general
debitorii care s-au impus pozitiv si detin afacere prospera.

Pe linga aceasta, in anul 2009, Banca in mod activ a intreprins masuri privind rambursarea creditelor si nu a
permis cresterea ponderii creditelor nefavorabile Tn portofoliul de credite. Ca rezultat, in 2009 portofoliul de
credite a scazut cu circa 100 min. lei moldovenesti (Sau aproximativ cu 35%).

La 31 decembrie 2009 portofoliul de credite al Bancii, inclusiv plasarile — garantii la termen in banci
constituia brut circa 189.1 min. lei moldovenesti, ce reprezinta 44% din activele Bancii.



Reducerea creditarii si formarea rezervelor suplimentare la creditele existente a dus la scaderea calitatii
portofoliului de credite la 31 Decembrie 2009 si a constituit 6.9% din valoarea portofoliului brut comparativ
cu 3.2% la 31 Decembrie 2008.

Ponderea fondului de risc la credite in active la 31 Decembrie 2009 a crescut si a constituit 3.0%, dar la 31
Decembrie 2008 - 1.6%.

De mentionat, cd scaderea indicatorilor calitdtii portofoliului de credite pentru anul 2009 constituie o
tendinta general-bancara. Astfel, ponderea fondului de risc la credite n portofoliului de credite pe sistemul
bancar Tn general pentru anul 2009 a constituit 9.65%, iar Tn 2008 - 5.04%. Ponderea fondului de risc in
activele sistemului bancar a constituit la 31 Decembrie 2009 5.27% comparativ cu 3.20% la 31 Decembrie
2008.

Cea mai mare parte a creditelor a fost acordata debitorilor din sectorul industrial-comercial al economiei,
printre care intreprinderi din sfera serviciilor, de producere a vinului si fabricare.

Sursa principala de venit a Bancii pentru anul 2009 ramine a fi creditarea (73% din veniturile totale aferente
anului 2009).

Veniturile aferente dobéanzilor si comisioanelor la credite la 31 Decembrie 2009 au constituit 36.3 min. lei
moldovenesti si a scazut fata de anul 2008 cu 4.24 min.lei moldovenesti sau 10.48%.

De remarcat este faptul ca, din a doua jumatate a anului 2009 practic s-a stopat creditarea interbancara, ce a
condus la reducerea considerabila a veniturilor totale.

Tn anul 2009 Banca a continuat plasarea mijloacelor banesti in valorilele mobiliare emise de BNM
si de Ministerul Finantelor.

Operatiunile valutare, la fel ca si cele de creditare, reprezinta principala directie generatoare de venituri a
activitatii Bancii.
Volumul total al activelor valutare revine mijloacelor, plasate in conturile bancilor (Banca detine depozite in

conturile bancilor rusesti si europene de prima clasa), care, la randul siu, este determinat de politica de
minimilizare a riscurilor operatiunilor active, desfasurata de conducerea Bancii.

Tn anul 2009 BC «COMERTBANK» S.A. a efectuat in mod activ operatiuni de convertire a valutei striine
pe pietele valutare,,atit cele interne, cit si cele externe. Operatiunile de convertire ale Bancii ocupa un loc
esential In structura veniturilor Béncii aferente operatiunilor valutare.

Baza de resurse a Bancii Tn 2009, s-a micsorat, ceea ce a condus la micsorarea activelor in general. Motivul
principal de scadere a bazei de resurse a Bancii a fost, dupa cum se mentioneaza, returnarea de catre Banca a
depozitelor persoanelor juridice si celor mai scumpe si neeficiente in conditiile anului 2009 mijloace banesti
ale Bancii,.

Volumul depozitelor Bancii la data de 31 Decembrie 2009 a constituit circa 247.51 min. lei moldovenesti si
s-a micsorat cu 140.24 min. lei moldovenesti sau 36.2 %, fatd de 31 Decembrie 2008. Prin urmare, scaderea
bazei de depozite a avut loc din contul depozitelor cu dobanda ale clientilor (in mare parte), cit si din contul
soldurilor curente.

Capitalul normativ total al Bancii la 31 Decembrie 2009 a constituit circa 177.29 min. lei moldovenesti, ceea
ce corespunde reglementarilor BNM. Capitalul normativ total al Bancii s-a majorat cu circa 5.37 min. lei
moldovenesti, din cauza profitului net aferent anului 2009.

Conform rezultatelor anului 2009, Banca a obtinut un profit net in valoare de 5.60 min. lei moldovenesti ,
care este mai mic in comparatie cu indicatorii anului 2008.

Veniturile totale Tn 2009 s-au micsorat cu 9.28 min. lei moldovenesti (sau 15.82 %) si au constituit 49.41
min. lei moldovenesti fata de anul trecut, in timp ce suma totald a cheltuielilor a constituit 43.81 min. lei
moldovenesti si s-a majorat cu 0.16%.



Micsorarea Vveniturilor totale a Bancii aferente anului 2009 s-a datorat Tn mare parte scaderii veniturilor
aferente dobéanzilor, n rezultatul scaderii veniturilor aferente dobanzilor si comisioanelor la credite (10.48%
comparativ cu anul 2008) si veniturilor aferente valorilor mobiliare (23.84% comparativ cu anul 2008).

Cota principala in veniturile totale aferente anului 2009 de 82.03% o constituie veniturile aferente dobanzilor
in suma de 40.53 min. lei moldovenesti si au scazut cu 16.02% n comparatie cu anul 2008.

Veniturile neaferente dobanzilor au constituit Tn anul 2009 8.88 min. lei moldovenesti si au scazut in
comparatie cu anul trecut cu 1.55 min. lei moldovenesti sau 14.87%. Veniturile obtinute din operatiile de
convertire a valutei straine si din comisioane s-au redus cu 1.46 min. lei moldovenesti sau 14.76% si alte
venituri neaferente dobanzilor s-au micsorat cu 0.09 min. lei moldovenesti sau 16.79%).

Cheltuielile totale ale Bancii au constituit Tn anul 2009 43.81 min. lei moldovenesti si s-au majorat cu 0.07
min. lei moldovenesti, fata de anul trecut. In structura cheltuielilor totale 48.49% o reprezinta cheltuielile
aferente dobanzilor si 51.51 % - cheltuielile neaferente dobanzilor. Tn anul 2009 cheltuielile aferente
dobanzilor s-au micsorat cu 0.54 min. lei moldovenesti fatd de anul trecut si la finele anului au constituit
21,24 min. lei moldovenesti, iar cheltuielile neaferente dobéanzilor, au constituit circa 22.56 min. lei
moldovenesti, Thregistrand o majorare cu 0.61 min. lei moldovenesti. Micsorarea cheltuielilor aferente
dobanzilor se datoreaza scaderii volumului mijloacelor atrase.

Trebuie de mentionat ca cota veniturilor totale Tn activele medii ale Bancii a fost mentinuta in anul 2009 la
nivelul de 10.9%.

Prin urmare, a fost realizat scopul de baza propus pentru anul 2009:
A fost asigurata activitatea stabilda a BC «<COMERTBANKD>» SA in perioada de criza:

- A fost pastrata baza de clienti a Bancii;
- Acrescut calitatea de gestionare a Bancii;
- A fost asigurata obtinerea profitului Bancii pentru anul 2009.

Raportul de profit si pierdere si bilantul contabil ale Bancii sunt auditate Tn fiecare an de compania
internationald de audit KPMG Moldova SRL.

Guvernarea corporativa in B.C. «<COMERTBANK» S.A.

In conformitate cu recomandarile B.N.M. (scrisoarea nr. 09-01207/157/4024 din 14.12.2009)
privind aspectele fundamentale guvernarii corporativa in banci, tinind cont de importanta unei
guvernari efective pentru stabilitatea si succesul activitdtii B.C. «COMERTBANK» S.A. (in
continuare “Bancd”) pe piata financiard, precum §i pentru siguranta onorarii angajamentelor fata de
actionari, investor si deponenti, Banca a elaborat proiectul Codului de guvernare corporativa B.C.
«COMERTBANK» S.A. (in continuare “Cod”).

Codul de guvernare corporativa a Bancii Comerciale "COMERTBANK” S.A., este elaborat in baza
prevederilor Legii institutiilor financiare, Legii privind societdtile pe actiuni, Codului de guvernare
corporativd aprobat de Comisia Nationala a Pietei Financiare, Recomandarilor Béncii Nationale a
Moldovei cu privire la sistemele de control intern in bancile comerciale din Republica Moldova,
Statutului Bancii, precum si tinand cont de prevederile documentelor Comitetului Basel pentru
supravegherea bancara si Principiilor OECD ale guvernarii corporative.

Codul de guvernare corporativa a Bancii Comerciale "COMERTBANK?” S.A. cuprinde 9 capitole:
Capitolul 1 — Tntroducere. Capitolul dat se defineste notiunea de ,,guvernare corporativa” si se
descriu scopurile de baza ale Codului.

Capitolul 2 — Principii si valori. Acest capitol consfinteste principiile si valorile corporative, prin
intermediul caror sunt realizate scopurile strategice ale Bancii si ca consecinta si misiunea ei.
Capitolul 3— Actionarii Bancii. Descrie garantiile si drepturile actionarilor, inclusiv si a celor
minoritari.

Capitolul 4— Organele de conducere a Bancii. Descrie structura, drepturile, imputernicirile si



responsabilitatea organelor de conducere a Bancii.

Din componenta organelor de conducere a Bancii fac parte:

Adunarea generala a actionarilor este organul suprem de conducere a Bancii. Modul de
convocare, tinere, executare a hotdririilor primate de ea se determina in legislatia in vigoare si
Statutul Bancii.

Consiliul Bancii reprezintd interesele actionarilor n perioada dintre Adundrile generale si in
limitele atributiilor sale exercitd conducerea generala si controlul activitatii Bancii. Componenta,
imputernicirile si responsabilitatea Consiliului Bancii este stabilitd de Regulamentul Consiliului.
Membrii Consiliului trebuie sa corepunda exigentilor stabilite de legislatia in vigoare si Statutul
Bancii.

Organul executiv asigura executarea hotararilor Adunarii generale si deciziilor Consiliului Bancii.
In activitatea sa organul executiv este subordonat Consiliului Bancii. Componenta, imputernicirile
si responsabilitatea Organului executiv este stabilitd de Regulamentul lui

Alctualmente Banca propune operarea modificarilor in Statutul Bancii privind structura Organului
executiv. Se propune constituirea in Banca a organului executive colegial — Comitetul de
conducere. La moment organul executive este unipersonal si reprezenta de Presedintele Bancii.
Capitolul 5 — Remunerarea. Descrie modul de stabilire si plata a remunerarii, precum si raportarile
privind remunerarea membrilor Consiliului Bancii si a managementului superior.

Capitolul 6 — Conflictele de interese. Contine reglementari privind modul de actiune in cazul
existentei conflictului de interese.

Capitolul 7 — Relatii cu pirtile legate. Stabileste comportamentul Bancii in relatii cu partile legate
(angajati, creditori, investori $i deponenti) in procesul guvernarii corporative.

Capitolul 8 — Transparenta si dezviluirea informatiei. Descric modul de actiune in sensul
dezvéluirii informatiei si asigurdrii transparentei activitdtii Béancii. Banca dezviluie informatii
despre activitatea sa in conformitate cu legislatia in vigoare si Statutul ei.

Capitolul 9 — Responsabilitate. Stabileste principii generale privind responsabilitatea organelor de
conducere a bancii, executarea a Cod, inclusiv si de angajatii Bancii.

In Bancid de asemenea actioneaza sisteme de control intern, care corespunde cerintelor actelor
normative in vigoare. In structura organizatorici a Bincii sunt evidentiate doud subdiviziuni -
Sectia control financiar si Sectia audit intern, activitatea cdror asigura o supraveghere suplimentara
a activitatii Bancii.

In curdnd structura organizatorici a Bancii va fi completatd cu o noud subdiviziune — Serviciul
gestionare risc.

La momentul elabordrii §i prezentdrii Adundrii generale a actionarilor a Codului de guvernare
corporativd, activitatea Béncii corespunde principiilor continute in el, cerintelor legislatiei in
vigoare in domeniul guvernarii corporativa, prevederilor documentelor Comitetului Basel pentru
Supravegherea bancara si Principiilor OECD ale guvernarii corporative.
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