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I. INTRODUCERE

1.1. Codul de guvernare corporativa a Bancii Comerciale "COMERTBANK” S.A. (in
continuare ,,Cod”), este elaborat n baza prevederilor Legii institutiilor financiare, Legii privind
societatile pe actiuni, Codului de guvernare corporativd aprobat de Comisia Nationala a Pietei
Financiare, Recomandarilor Bancii Nationale a Moldovei cu privire la sistemele de control intern
in bancile comerciale din Republica Moldova, Statutului Bancii Comerciale "COMERTBANK”
S.A. (in continuare ,,Banca”), precum si tinand cont de prevederile documentelor Comitetului
Basel pentru supravegherea bancara si Principiilor OECD ale guverndrii corporative.

Scopurile prezentului Cod sunt de a sistematiza cadrul de guvernare corporativa in
Banca, a asigura un grad inalt de transparenta a conducerii Béncii si a reconfirma atagamentul
Bancii fata de cele mai bune standarde de guvernare corporativa. In particular:

- Banca va fi guvernata cu responsabilitate, astfel incat sa asigure maximizarea valorii
afacerii atat pentru actionari, cat §i pentru alte parti interesate;

- Consiliul Bancii si managementul executiv vor activa eficace, in interesul Bancii si ai
actionarilor (inclusiv minoritari), si VOr crea conditii pentru cresterea durabila a valorii afacerii;

- se va asigura dezvaluirea adecvata a informatiei si transparenta, precum si activitatea
efectiva a sistemelor de gestiune a riscurilor si control intern.

1.2. Banca recunoaste, ca practicile eficiente ale guverndrii corporative sunt esentiale in
realizarea $i mentinerea increderii i confidentei in Banca, care sunt critice pentru functionarea
adecvatd a Bancii, precum si a sectorului bancar si a economiei in intregime. Totodatd, Banca
recunoaste ca succesul ei se datoreaza contributiei tuturor partilor interesate, inclusiv
actionarilor, salariatilor, creditorilor si altor parteneri de afaceri, si sistemul guvernarii
corporative a Bancii va recunoaste si aprecia contributia partilor interesate la succesul de lunga
duratd a Bancii.

1.3. Guvernarea corporativd cuprinde un set de relatii intre managementul Bancii,
Consiliu, actionari si alte parti interesate. Guvernarea corporativa furnizeaza o structura prin
care sunt stabilite obiectivele Bancii si sunt determinate mijloacele cu ajutorul carora vor fi
realizate obiectivele si monitorizate performantele.

1.4. Din perspectiva activitdtii bancare, guvernarea corporativad implicd modul in care
este condusa activitatea Bancii de catre Consiliu si managementul executiv, ce afecteaza modul
in care acestia stabilesc obiectivele corporative, gestioneaza zilnic activitatea Bancii, onorcaza
raspunderea fatd de actionari si iau in considerare interesele altor persoane interesate, aliniaza
activitatile si conduita corporativa la asteptarile ca Banca va opera intr-un mod sigur si stabil si
n conformitate cu legislatia Tn vigoare, si protejeaza interesele depunatorilor.

1.5. Guvernarea eficienta poate fi realizata atata timp cat structura organizatorica a Bancii
include urmatoarele patru forme de supraveghere pentru a asigura un control adecvat: (1)
supravegherea de catre Consiliul Bancii; (2) supravegherea de catre angajatii care nu sunt
implicati in administrarea zilnica a diferitor sfere de activitate; (3) supravegherea directa lineara
a diferitor sfere de activitate; si (4) independenta functiilor de gestiune a riscului, corespundere
(compliance) si audit. In plus, este important ca personalul-cheie a Bancii si corespunda
functiilor pe care le detin.



1. PRINCIPII ST VALORI

2.1. Misiunea Bancii este de a crea valoare pentru actionari si comunitate. Strategia
Bancii va rezulta din misiunea Bancii si va trasa scopurile strategice pe care Banca si le propune
Tntr-un anumit orizont de timp.

2.2. In realizarea misiunii si scopurilor strategice, Banca se conduce de urmitoarele
valori corporative:

- Incredere - experienta Bancii o ajuta sa inteleagd mai bine clientii, in timp ce calitatea
serviciilor face ca clientii s aiba confidenta in Banca;

- Flexibilitate — recunoscand individualitatea fiecarui client, Banca isi structureaza oferta
in functie de necesitatile si interesele particulare ale clientului; in esenta flexibilitatea este primul
pas spre auto-perfectionare;

- Transparentd — Banca este dedicatd sa ofere informatii depline si corecte clientilor,
salariatilor si publicului larg, iar comportamentul corporativ al Bancii este direct si deschis;

- Responsabilitate socialda — Banca Intelege sd sustind comunitatea si sa contribuie la o
viatd mai buna a oamenilor;

- Dezvoltare durabilda — resursele Bancii trebuie utilizate responsabil, cu accent pe
dezvoltarea durabild, respectul pentru mediul inconjurdtor si protectia drepturilor generatiei
viitoare.

Banca este refractard oricaror actiuni care cauzeaza un comportament incorect (fata de
comunitate, autoritatile publice, clienti, salariati, investitori i concurenti) in vederea atingerii
scopurilor in afaceri.

2.3. Procesul de guvernare corporativa in Bancd se bazeaza pe urmatoarele principii
general acceptate:

1) membrii Consiliului urmeaza sa fie calificati pentru functiile lor, sa inteleaga clar rolul
lor in guvernarea corporativa si sa poata lua decizii corecte privind afacerile Bancii,

2) Consiliul urmeaza sa aprobe si sa supravegheze obiectivele strategice si valorile
corporative ale Bancii care sunt comunicate Tn cadrul Bancii;,

3) Consiliul urmeaza sa stabileasca si sa impuna linii clare de responsabilitate si raportare
n cadrul Bancii;

4) Consiliul urmeaza sa asigure supravegherea adecvatd din partea managementului
superior Tn conformitate cu politica Consiliului;

5) Consiliul si managementul superior urmeaza sa utilizeze eficient activitatea auditului
intern, auditului extern si functiei de control intern;

6) Consiliul urmeaza sa asigure corespunderea politicilor si practicilor de remunerare
culturii corporative a Bancii, obiectivelor pe termen lung, strategiei si mediului de control;

7) Banca urmeaza a fi gestionata in mod transparent;

8) Consiliul si managementul superior urmeaza sa inteleagd structura operationald a
Bancii ("cunoaste-ti structura").



1. ACTIONARII BANCII

3.1. Banca asigura un tratament egal pentru toate persoanele care detin actiuni ale Bancii
de aceeasi clasa, indiferent de marimea participatiei. Drepturile detindtorilor unei anumite clase
de actiuni nu pot fi modificate decat prin hotararea Adunarii generale a actionarilor, cu conditia
existentei unei hotarari aparte, aprobata cu votul a cel putin trei patrimi din actiunile de clasa
care se modifica. Consiliul Bancii va acorda 0 atentie sporita pentru a garanta un tratament
corect i impartial pentru toti actionarii, atunci cand poate fi prevdzut un risc, precum ca decizia
adoptata ar putea afecta Tn mod diferit grupurile de actionari.

3.2. Banca asigura exercitarea liberd de cétre actionari a dreptului de a transmite sau a
instraina actiunile in conditiile legii. Sunt excluse orice restrictii sau conditionari nejustificate
din partea Bancii sau persoanei care tine Registrul actionarilor Bancii ale dreptului actionarului
la libera instrdinare a actiunilor din momentul inregistrarii dreptului de proprietate asupra
actiunilor. Toate transferurile sau instrainarile de actiuni vor fi Tnregistrate in Registrul
actionarilor Bancii in stricta conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.

3.3. Actionarii Bancii au acces la informatii depline despre Banca si activitatea ei §i sunt
in drept de a cere exercitarea unui management corporativ solid si supravegherea Consiliului
Bancii, menita sa sporeasca valoarea afacerii. Dreptul la informare include, fara limitari,
posibilitatea ca actionarul:

a) sd-si exercite drepturile fara a intimpina bariere informationale instituite de Banca;
b) sé fie informat despre drepturile sale si modul in care acestea pot fi exercitate;
C) sd obtind informatiile solicitate de la Banca in timp util;

d) sa fie informat despre structura capitalului si intelegerile care permit altor actionari sa
exercite controlul asupra Bancii;

e) sa fie informat despre identitatea tuturor actionarilor care detin cel putin 5% din
actiunile Bancii.

3.4. Banca garanteaza actionarilor dreptul de a participa si a vota in cadrul Adunarii
generale a actionarilor. In particular, Banca va urmari ca:

a) ordinea de informare despre tinerea Adunarii generale a actionarilor sa dea posibilitate
actionarilor de a se pregdti corespunzdtor pentru participare la adunare;

b) actionarilor sd li se acorde posibilitatea de a face cunostintd cu lista persoanelor care
au dreptul de a participa la Adunarea generald a actionarilor;

c) locul, data si ora tinerii Adunarii generale sa fie stabilitd in asa mod, incat actionarii sa
aiba posibilitatea reald i nelmpovaratoare de a participa la ea;

d) drepturile actionarilor de a cere convocarea Adunarii generale si de a inainta propuneri
pentru ordinea de zi a adunarii sa nu implice dificultati nejustificate la confirmarea de catre
actionari a existentei acestor drepturi;

e) fiecare actionar sa aiba posibilitatea de a-si realiza dreptul de a vota in cel mai simplu
si comod mod pentru el.

3.5. Banca asigura posibilitatea exercitarii libere a dreptului de preemtiune a actionarilor
la subscrierea actiunilor nou emise. In particular, Adunarea generala a actionarilor care hotariste
emiterea actiunilor noi va stabili un termen suficient pentru ca actionarii sa-si poatd realiza
dreptul de preemtiune la subscrierea actiunilor nou emise.



3.6. Banca asigurd exercitarea dreptului actionarilor la o cotd parte din profitul Bancii.
Pentru realizarea acestui drept Banca:

a) va implementa un mecanism transparent si clar de calcul a marimii dividendelor si de
plata a lor;

b) va prezenta actionarilor informatie suficienta pentru ca acestia sa-si formeze o imagine
veridicad despre conditiile de platd a dividendelor si modul lor de achitare;

¢) va achita dividendele intr-un mod care sa nu fie insotit de dificultati nejustificate la
primirea lor;

d) va urmari tragerea la raspundere organul executiv pentru neachitarea sau achitarea cu
intérziere a dividendelor anuntate.

3.7. Banca asigurd protectia adecvata a drepturilor actionarilor minoritari. Pe langa
drepturile comune tuturor actionarilor, un actionar minoritar are dreptul:

a) de a fi protejat contra actiunilor directe sau indirecte cu caracter abuziv din partea —
sau n interesul — actionarilor ce detin pachetul de control de actiuni ale Bancii;

b) de a fi protejat de conduita dubioasa a Consiliului Bancii prin intermediul cerintei ca
oricare tranzactie intre actionarii majoritari si Bancd sa fie efectuate fard a fi lezate careva
interese materiale ale Bancii;

C) sa cunoasca daca cineva dintre actionarii Bancii sunt persoane interesate in efectuarea
tranzactiilor cu conflict de interese.

3.8. Banca va detine si implementa proceduri clare privind cunoasterea oportuna a
proprietarilor directi si indirecti ai actiunilor Bancii, a beneficiarilor efectivi, inclusiv
cunoasterea eventualelor activititi In comun ale acestora si a legaturilor intre actionarii si
debitorii Bancii, precum si proceduri clare privind cunoasterea persoanclor afiliate Bancii,
inclusiv cunoasterea tuturor criteriilor de afiliere a membrilor Consiliului si Banca.

3.9. In exercitarea functiilor de conducere, membrii Consiliului si ai organului executiv
trebuie sa actioneze in interesul general al actionarilor §i sa nu serveasca doar interesele unor
grupuri de actionari.

IV. ORGANELE DE CONDUCERE ALE BANCII

A. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

4.1. Adunarea generala a actionarilor (in continuare “Adunarea generala”) este organul
suprem de conducere a Bancii, prin intermediul caruia actionarii isi realizeaza dreptul de
participare la conducerea activitatii Bancii. Banca va incuraja implicarea activa a actionarilor in
procesul de luare a deciziilor in cadrul Adunarii generale.

4.2. Banca asigurd transparenta Adunarii generale si a evenimentelor ce pot influenta
pretul de piatd al actiunilor. Consiliul si organul executiv ale Bancii trebuie sa asigure actionarii
cu informatia necesard pentru prezentarea obiectiva a chestiunilor incluse in ordinea de zi si
aprobarea deciziilor in cadrul Adunarii generale, precum si pentru luarea de atitudini proprii fata
de Banca.

4.3. Ordinea de convocare si tinere a Adunarii generale, precum si ordinea de adoptare a
hotararilor de catre Adunarea generald se stabilesc de legislatie si Statutul Bancii. Banca



garanteazd tuturor actionarilor posibilitatea participarii, personal sau prin intermediul
reprezentantului, la Adunarea generala.

4.4. Avizul privind convocarea Adunarii generale va cuprinde informatia prevazuta de
legislatie si va fi adus la cunostinta actionarilor in ordinea stabilitd de legislatie si Statutul
Bancii. Avizul privind convocarea Adunarii generale va fi publicat in mijloacele mass-media
care cu un grad inalt de probabilitate vor intra in vizorul unui numar maxim de actionari, precum
si pe pagina web a Bancii.

4.5. Materialele pentru ordinea de zi a Adunarii generale, inclusiv proiectele
documentelor ce se propun spre examinare i aprobare, vor fi din timp prezente la sediul Bancii
si locul desfasurarii Adunarii generale in mod accesibil pentru actionari, expediate tuturor
actionarilor sau reprezentantilor lor legali si publicate pe pagina Web a Bancii. Materialele
prezentate actionarilor trebuie structurate in asa fel incat sa fie usor utilizabile si, dupa caz, sa
descrie pozitiile membrilor Consiliului si organului executiv ale Bancii fata de subiectele incluse
n ordinea de zi.

4.6. Ordinea de zi a Adunarii generale trebuie sa descrie in mod clar toate chestiunile
propuse pentru examinare catre Adunarea generala. Ordinea de zi nu trebuie sa includa chestiuni
ntitulate ca ,,Altele” sau ,,Diverse”.

4.7. Banca va asigura actionarilor posibilitatea reald de a-si exercita drepturile de a
propune initiative, de a-si exprima opinia, de a adresa Intrebari sa a obtine raspunsuri la acestea,
de a propune rezolutii si a vota. Actionarilor li se va asigura posibilitatea sa participe la
Adunarea generala prin corespondentd, inclusiv cu utilizarea tehnologiilor informationale.

4.8. Atunci cand Banca este supusa auditului extern, reprezentantul organizatiei de audit
trebuie sd fie prezent la Adunarea generala pentru a oferi actionarilor posibilitatea de a adresa
intrebari si de a primi raspunsuri.

4.9. Adunarea generald trebuie sa dureze suficient timp pentru a asigura dezbateri pe
marginea fiecarei chestiuni incluse in ordinea de zi si pentru ca toti actionarii prezenti sa aiba
posibilitatea de a adresa intrebari si de a primi raspunsuri in legiturd cu chestiunile din ordinea
de zi, Tnainte ca acestea sa fie supuse votului. De regula, Adunarea generala nu va dura mai mult
de o zi, cu exceptia unor cazuri exceptionale.

4.10. Fiecare chestiune din ordinea de zi a Adunarii generale va fi pusa la vot separat.
Ordinea de numarare a voturilor in cadrul Adunarii generale urmeaza a fi transparenta pentru
actionari si sd excluda posibilitatea manipuldrii rezultatelor votarii. Rezultatele votarii asupra
chestiunilor incluse in ordinea de zi se anunta imediat dupd votare, daca prin lege, Statut sau
hotararea Adunarii generale nu se stabileste altfel. Actionarii Bancii care nu au participat la
Adunarea generala au posibilitatea de a lua cunostintd de hotararile adoptate in cadrul Adunarii
generale in ordinea stabilita de lege si Statutul Bancii.

4.11. Hotararile aprobate de Adunarea generala vor fi publicate pe pagina web a Bancii si
in organul de presa indicat in Statutul Bancii. La fel, Banca va publica si va reinnoi in
permanenta pe pagina sa Web informatia care, conform prevederilor actelor normative in vigoare,
urmeaza sa fie dezvaluita in mod obligatoriu.

B. CONSILIUL BANCII

4.12. Consiliul Bancii reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre Adunarile
generale si In limitele atributiilor sale exercitd conducerea generala si controlul activitatii Bancii.
Consiliul Bancii este responsabil de adoptarea strategiei corporative, a politicilor de control



asupra riscurilor si a planurilor de afaceri si exercita supravegherea indeplinirii acestora de catre
organul executiv.

4.13. Responsabilitatile Consiliului, precum si divizarea acestora intre membrii lui vor fi
stabilite Tn Regulamentul Consiliului Bancii.

4.14. Componenta Consiliului trebuie sa asigure exercitarea eficienta a functiilor atribuite
lui. La determinarea numarului de membri ai Consiliului se va reiesi din necesitatea adoptarii
deciziilor echilibrate si in termen restrans.

Componenta nominala a Consiliului Bancii trebuie sa fie suficient de diversa pentru a
asigura dezbateri obiective si echilibrate in procesul de luare a deciziilor. Banca va tinde ca in
componenta Consiliului sa fie ales cel putin un membru independent, care nu este actionar al
Bancii, nu reprezinta un actionar al Bancii, dar dispune de o calificare, experienta si reputatie in
activitatea financiara, care ar permite exercitarea eficienta a functiei de membru al Consiliului
Bancii.

Banca va tinde sa dispuna de o structura adecvata a membrilor Consiliului capabili sa
evalueze independent opiniile managementului executiv, interesele politice sau interesele
inadecvate externe. In plus, Consiliul Bancii are responsabilitatea de a proteja Banca de actiuni
ilegale sau inadecvate sau influente din partea actionarilor majoritari care sunt in detrimentul
intereselor Bancii si actionarilor ei.

Membrii Consiliului trebuie sa corespunda cerintelor stabilite legislatie si Statutul Bancii
privind calificarea, experienta, reputatia in cercurile de afaceri, inexistenta antecedentelor penale
si a probelor care ar demonstra ca au purtat raspundere la locurile anterioare de munca pentru
aparitia de probleme financiare si administrative, inexistenta marturiilor de escrocherii
financiare, de evaziune fiscala etc.

Pe masura cresterii Bancii, actionarii vor examina oportunitatea constituirii unor comitete
specializate, care sa consulte Consiliul Bancii.

4.15. Membrii Consiliului Bancii trebuie sa fie independenti in procesul de luare a
deciziilor. In cazurile necesare, presedintele Consiliului poate propune angajarea, din contul
Bancii, a unor consultanti din exterior pentru solutionarea problemelor corporative importante.

Tn cazul in care dupi alegerea sa presedintele sau un membru al Consiliului se confrunti
cu circumstante care ii amenintd independenta si impartialitatea, el trebuie sd aduca acest fapt la
cunostinta Consiliului Bancii sau, respectiv, presedintelui Consiliului Tn scris.

4.16. Membrii Consiliului trebuie sa activeze in interesele majore ale Bancii. Totodata,
in exercitarea functiei, membrii Consiliului urmeaza sa tind cont de interesele tuturor actionarilor
Bancii si altor persoane interesate — clienti, salariati si parteneri de afaceri ai Bancii.

4.17. Presedintele Consiliului Bancii conduce sedintele Consiliului si monitorizeaza
functionarea eficientd a Consiliului. In activitatea sa presedintele Consiliului Bancii este asistat
de catre secretarul Consiliului. Presedintele Consiliului actioneaza in numele Consiliului Bancii.

Presedintele Consiliului va asigura posibilitatea angajatilor de a raporta orice abatere ce
vizeaza activitatea organului executiv, fard a pune in pericol pozitia lor in Banca. Abaterile
depistate vor fi prezentate presedintelui Consiliului pentru a fi puse in discutie in cadrul
sedintelor Consiliului.

Presedintele Consiliului va urmari:



a) daca membrii Consiliului primesc in timp suficient toatd informatia de care au nevoie
pentru exercitarea corespunzatoare a obligatiilor sale;

b) daca este timp suficient pentru dezbateri si luarea deciziilor in cadrul sedintelor
Consiliului;

c) modul Tn care se executd deciziile si se implementeaza recomandarile Consiliului
Bancii, inclusiv cele emise 1n legatura cu abaterile depistate Tn activitatea organului executiv.

4.18. Membrii Consiliului Bancii nu sunt in drept sa divulge sau sa utilizeze in interes
personal informatia confidentiald privind activitatea Bancii si clientilor ei. Totodata, membrii
Consiliului vor intreprinde masurile necesare pentru a proteja astfel de informatii si a evita
accesul neautorizat al tertilor la informatia confidentiala.

4.19. Consiliul Bancii urmeaza sa asigure implementarea de catre managementul superior
a politicilor strategice si procedurilor care sa promoveze comportamentul si integritatea
profesionald. La fel, Consiliul urmeaza sa asigure implementarea politicilor ce interzic (sau
limiteaza in mod adecvat) activitdtile, relatiile sau situatiile ce ar putea reduce calitatea
guvernarii corporative, cum ar fi:

a) conflictul de interese,

b) creditarea angajatilor, membrilor Consiliului sau actionarilor majoritari (urmand ca
creditarea sa fie in corespundere cu siguranta si stabilitatea Bancii),

c) tratamentul preferential al partilor legate.

4.20. Consiliul Bancii si fiecare membru al lui poate cere de la organul executiv si
comisia de cenzori orice informatie de care are nevoie pentru a-si indeplini adecvat atributiile
sale. Atunci cand considera necesar pentru indeplinirea atributiilor sale, Consiliul poate apela la
serviciile consultantilor externi ai Bancii.

4.21. Evaluarea activitatii Consiliului Bancii la general i a membrilor lui, in particular,
se efectueaza de catre Adunarea generala a actionarilor.

Totodata, Consiliul bancii va pune in discutie, cel putin o data pe an:
a) eficacitatea functionarii sale;
b) strategia Bancii si riscurile afacerilor;

c) organizarea activitdtii de administrare a riscurilor si sistemelor de control intern,
rezultatele lor;

d) schimbarile semnificative pozitive si negative, care au avut loc in activitatea Bancii.
Rezultatele acestor discutii vor fi reflectate in darea de seama anuala a Consiliului.

4.22. Darea de seama a Consiliului Bancii, prezentatd Adundrii generale a actionarilor,
trebuie sa includa activitatile Consiliului pe parcursul anului financiar si urmarile cu caracter
semnificativ pentru Banca si actionari, strategia Bancii si riscurile afacerii. Darea de seama
anuald a Consiliului va cuprinde un capitol separat in care va fi reflectat in ce masura se aplica
sau nu prevederile prezentului Cod.



C. ORGANUL EXECUTIV

4.23. Organul executiv al Bancii asigura executarea hotararilor Adunarii generale si
deciziilor Consiliului Bancii. 1In activitatea sa organul executiv este subordonat Consiliului
Bancii.

Organul executiv este responsabil pentru gestiunea curenta a Bancii, intru atingerea
obiectivelor stipulate in strategia si planurile ei de afaceri. In exercitarea atributiilor sale organul
executiv trebuie sd actioneze in interesele majore ale Bancii, totodata tindnd cont de interesele
tuturor actionarilor Bancii si altor persoane interesate — clienti, salariati si parteneri de afaceri ai
Bancii.

Responsabilitatile organului executiv vor fi stabilite in Statutul Bancii si regulamentul
propriu. Regulamentul va contine un compartiment aparte referitor la raporturile cu Consiliul
Bancii si Adunarea generald a actionarilor.

4.24. Membrii organului executiv trebuie sa aiba capacitatile necesare pentru a gestiona
sectoarele a caror activitate o coordoneazd, conform politicilor si procedurilor stabilite de
Consiliul Bancii. Membrii organului executiv trebuie sa corespunda cerintelor stabilite legislatie
si Statutul Bancii privind calificarea, experienta, reputatia in cercurile de afaceri, inexistenta
antecedentelor penale si a probelor care ar demonstra cd au purtat raspundere la locurile
anterioare de munca pentru aparitia de probleme financiare si administrative, inexistenta
marturiilor de escrocherii financiare, de evaziune fiscala etc.

Banca va publica orice schimbare in componenta numericd sau nominala a organului
executiv pe pagina web a Bancii.

4.25. Organul executiv este responsabil de respectarea actelor normative in vigoare,
Statutului si regulamentelor interne ale Bancii. Organul executiv va prezenta evolutia Bancii si
va pune in discutie gestiunea riscurilor si sistemul de control cu Consiliul Bancii si comisia de
cenzori.

4.26. Organul executiv este responsabil pentru repartizarea functiilor intre unitatile
Bancii, controlul executarii acestor functii si remedierii neajunsurilor detectate. La randul sau,
organul executiv este responsabil pentru furnizarea unei informatii complete, exacte si esentiale
catre Consiliul Bancii, comisia de cenzori i auditorul extern.

Organul executiv va asigura posibilitatea angajatilor de a raporta orice abatere in
functionarea organelor Bancii, fard a pune in pericol pozitia lor in Banca.

4.27. Cele mai importante aspecte ale activitatii organului executiv trebuie sd fie incluse
in darile de seama ale acestuia. Darea de seama anuala a organului executiv va cuprinde un
capitol care, intre altele, va contine informatii despre gradul cu care Banca se conformeaza sau
nu prevederilor prezentului Cod.

V. REMUNERAREA

5.1. Marimea si structura remunerarii membrilor Consiliului si managementului superior
al Bancii va fi stabilita astfel incat in Banca sa fie angajati si mentinuti manageri calificati.
Remunerarea membrilor Consiliului si managementului superior urmeaza sa asigure
corespunderea ei culturii Bancii, obiectivelor pe termen lung, strategiei si mediului de control.



5.2. Remunerarea membrilor Consiliului Béncii se stabileste de Adunarea generald a
actionarilor si va corespunde conditiilor pietei. Adunarea generala poate hotdri ca remunerarea
membrilor Consiliului sa includa o parte fixa (inclusiv platibila prin actiuni ale Bancii) si una
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cadrul Consiliului.

5.3. Remunerarea membrilor organului executiv a Bancii se stabileste de Consiliul Bancii
in contextul politicii de remunerare, aprobata de Adunarea generald a actionarilor. Structura
remunerarii care include plata variabila va reflecta interesele pe termen mediu si lung ale Bancii
si va incuraja membrii Consiliului Bancii si ai organului executiv sa actioneze in interesele
Bancii.

Tn plus, politicile de remunerare pot si specifice conditiile conform cirora membrii
Consiliului si managementul superior pot sa detina actiuni ale Bancii sau companiilor afiliate
Bancii, precum si procedurile ce trebuie urmate la oferirea si reevaluarea optiunilor in cazul in
care acestea prezintd un element important al remunerarii.

5.4. Politica de remunerare propusd pentru urmatorul an financiar si orice schimbare in
politica de remunerare a anului curent se va aproba de Adunarea generala a actionarilor.

5.5. Darea de seama anualad a Consiliului Bancii va contine un capitol privind:

a) politica de remunerare a membrilor Consiliului si organului executiv si structura
remunerarii;

b) sinteza politicii de remunerare planificatd pentru anul financiar urmator, inclusiv
descrierea criteriilor de performantad si a modalitatilor de determinare a indeplinirii acestora si
schimbatrile in politica de remunerare.

VI. CONFLICTUL DE INTERESE

6.1. Orice conflict de interese intre Banca si membrii Consiliului, ai organului executiv
sau alti administratori ai Bancii va fi evitat. Deciziile asupra unor tranzactii cu conflict de
interese din partea membrilor Consiliului sau ai organului executiv a Bancii se aproba in absenta
membrilor interesati in Incheierea unor astfel de tranzactii.

Consiliul Bancii va hotéri, in absenta persoanei interesate, cu unanimitatea membrilor
alesi ai Consiliului neinteresati, aprobarea unei tranzactii cu conflict de interes.

6.2. Orice membru al Consiliului, al organului executiv sau alt administrator al Bancii va
raporta imediat despre orice conflict de interese sau potential conflict de interese, care este de
importantd materiald pentru Banca.

Orice membru al Consiliului, al organului executiv sau alt administrator al Bancii care
este parte intr-un contract incheiat sau propus Bancii sau care este conducator al unei persoane
parte intr-un contract Tncheiat sau propus Bancii sau care are un interes material fata de aceasta
persoana trebuie sd dezvaluie in scris Bancii interesul sau material in momentul 1n care ia
cunostinta sau ar fi trebuit s ia cunostinta de existenta unui astfel de contract. Interesul material
va fi dezvaluit presedintelui Consiliului sau, dupa caz, conducatorului organului executiv al
Bancii, cu furnizarea informatiilor relevante.

6.3. Consiliul Bancii urmeaza sa asigure cd managementul superior elaboreaza si
implementeaza politici de identificare a potentialelor conflicte de interese si, in cazul in care
aceste conflicte nu pot fi preintdmpinate, sd le gestioneze adecvat (in baza admisibilitatii
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relatiilor sau tranzactiilor conform politicilor corporative eficiente In corespundere cu legislatia
si standardele de supraveghere).

6.4. Datele despre deciziile privind incheierea unor tranzactii cu conflict de interese cu
membrii Consiliului, ai organului executiv sau alti administratori ai Bancii vor fi incluse in darea
de seama anuala a Consiliului Bancii. Informatia respectiva va contine o descriere a conflictului
de interese §i o declaratie privind corespunderea adoptarii lor cerintelor actelor normative in
vigoare si, dupa caz, prezentului Cod.

6.5. Membrii Consiliului, ai organului executiv si alti administratori ai Bancii:

a) nu pot primi donatii sau servicii fara plata de la Banca, persoanele afiliate Bancii,
precum si de la alte persoane care au relatii cu Banca, cu exceptia celor a caror valoare nu
depaseste salariul minim stabilit de Guvern;

b) nu vor acorda avantaje unor terti in detrimentul Bancii;

c) nu vor folosi oportunitatile de afaceri ale Bancii in scopul realizarii intereselor proprii,
ale rudelor sale sau ale partenerilor de afaceri, precum si a intereselor oricaror alte persoane.

VII. RELATII CU PARTILE INTERESATE

7.1. Banca va urmdri stabilirea si promovarea unei cooperari pe termen lung intre Banca
si partile interesate (angajati, creditori, investitori si furnizorii de resurse), protejarea drepturilor
partilor interesate si crearea unor relatii cu acestea, care sa incurajeze crearea de valori. Acest
proces este Tn beneficiul atat al Bancii si actionarilor ei, cat si a societatii.

7.2. Atunci cand partile interesate participd in procesul de guvernare corporativa a Bancii,
ele vor fi asigurate cu acces la informatie relevantd, suficienta si corectd, furnizata la timp si in
mod deplin.

7.3. Consiliul si organul executiv ale Bancii vor asigura existenta unei Structuri adecvate
si @ mecanismelor suficiente pentru cunoasterea obligatiilor Bancii fata de diferite parti interesate
si vor asigura respectarea acestor obligatii. Astfel de mecanisme ar putea include informarea
oficiald a partilor interesate si in special a angajatilor in legatura cu drepturile lor specifice si
modalitatile de realizare a acestora.

7.4. Banca va stabili si promova o comunicare eficienta cu angajatii si alte parti interesate
in problemele care ii afecteaza direct. Acest lucru este deosebit de important Th domeniul
dreptului muncii, al sdnatatii si protectiei sociale.

Informarea continua a angajatilor in legatura cu problemele care ar putea sa-i afecteze va
ajuta substantial la stabilirea obiectivelor comune, ce ar putea preveni potentialele conflicte si sa
ajute la rezolvarea inteleapta a acestora.

7.5. Banca va asigura angajatilor oportunitati egale de crestere profesionala. Evaluarea si
promovarea salariatilor se va face pe baza performantei si contributiei personale la dezvoltarea
Bancii si cresterea valorii afacerii.

7.6. Relatiile dintre Banca si clienti, creditori, partenerii de afaceri si autoritatile publice
se bazeaza pe principiile de probitate, profesionalism, transparenta, responsabilitate si respect
reciproc.

7.7. Banca protejeaza secretul tranzactiilor, conturilor si depozitelor clientilor sai si ale
bancilor corespondente in masura prevazuta de legislatia in vigoare. Administratorii si angajatii
Bancii, actuali si precedenti, sunt obligati sd pastreze secretul comercial, sd nu foloseasca in
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interes personal sau al unor terti informatiile obtinute in exercitiul functiunii si sd nu permita
accesul altor persoane la aceste informatii.

7.8. Banca nu va oferi persoanelor cu statut public foloase materiale sau avantaje
necuvenite (cu exceptia semnelor de atentie simbolice, suvenirelor in conformitate cu normele de
protocol si de curtoazie) contrar intereselor legitime ale societatii si ale statului, precum si nu va
comite alte fapte de comportament coruptional.

Banca nu va ascunde, converti sau transfera bani sau alte valori, stiind ca acestea provin
din activitati criminale, pentru mascarea originii lor ilegale si nici asista persoana angajatd in
astfel de activitati pentru evitarea consecintelor legale ale faptelor ei. Banca elaboreaza
reglementari interne si se conduce de ele cu strictete in vederea respectarii legislatiei in domeniul
prevenirii §i combaterii spalarii banilor si finantdrii terorismului.

7.9. Banca adopta o pozitie de responsabilitate sociald si intelege sa contribuie la
bundstarea §i cresterea economica a comunitdtii in care activeazd, inclusiv prin furnizarea de
servicii financiare adecvate.

Banca promoveaza 0 atitudine responsabila si rationald fata de mediul inconjurator,
sanatatea si securitatea populatiei, inclusiv prin stabilirea tipurilor de activitati care nu pot fi
finantate de catre Banca.

7.10. In cazul in care drepturile partilor interesate sunt incalcate, vor exista mecanisme de
redresare a situatiei, inclusiv adresarea in organele publice competente si in instantele de
judecata. Banca trebuie sa ofere protectie partilor interesate care actioneaza in scopul aducerii la
cunostinta a actiunilor ilegale intreprinse de cétre conducerea Bancii.

VIIIl. DEZVALUIREA INFORMATIEI SI TRANSPARENTA

8.1. Banca recunoaste cd dezvaluirea promptd a informatiei privind activitatea Bancii
poate contribui la mentinerea si sporirea increderii fata de Banca, precum si la realizarea efectiva
a drepturilor actionarilor si altor parti interesate. La fel, dezvaluirea informatiei contribuie la
familiarizarea publicului cu structura si activitatile Bancii, politicile corporative si performantele
Bancii, precum si la aprofundarea relatiilor dintre Banca si comunitétile in care Banca dispune de
filiale si reprezentante.

Dezvaluirea si raportarea adecvata privind aspectele guvernarii corporative poate ajuta
participantii pietei si alte persoane interesate Tn monitorizarea sigurantei si soliditatii Bancii.

8.2. Banca va asigura actionarilor si altor persoane interesate posibilitatea accesului liber
si fara costuri excesive la informatia privind Banca, principalele rezultate ale activitatii, planurile
si perspectivele dezvoltarii Bancii. Totodata, in masura prevazuta de legislatie, acordarea
accesului la informatie nu trebuie sa pericliteze securitatea si competitivitatea Bancii.

8.3. Suplimentar la informatiile stabilite de legislatie, Banca poate face publica si alta
informatie, ce tine de activitatea ei. In procesul de dezviluire a informatiei Banca se va baza pe
principiile de acuratete si claritate si va exclude posibilitatea prezentdrii unor informatii
neveridice sau denaturate privind situatia financiara si/sau activitatea Bancii.

8.4. Organul executiv al Bancii este responsabil de calitatea si completitudinea darii de
seamd financiare anuale, dezvaluite public In conformitate cu cerintele actelor normative in
vigoare. Consiliul Bancii va verifica daca organul executiv respectad aceasta responsabilitate.
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Organul executiv isi asuma angajamentul privind transparenta darii de seama financiare
anuale a Bancii, auditul intern si rapoartelor prezentate de catre auditorii externi.

8.5. Darea de seama financiard anuald a Bancii va fi dezvaluitd prin publicarea ei in
organul de presa stabilit de Statutul Bancii si pe pagina web a Bancii.

Darea de seamad financiara anuald a Bancii va contine informatia privind tranzactiile de
proportii cu activele Bancii, rapoarte si note explicative prin care se dezvaluie detaliat indicatorii
de baza ai activitatii Bancii.

8.6. Banca va elabora, organiza si implementa propriile sisteme de control intern, in baza
cerintelor actelor normative in vigoare si tindnd cont de practica general acceptatd in domeniu.
Sistemele de control intern ale Bancii urmeaza sa contribuie la sporirea veniturilor si
minimizarea cheltuielilor, sa asigure ca cheltuielile sunt autorizate si efectuate conform
destinatiei, ca activele sunt adecvat protejate, ca obligatiunile sunt inregistrate corect si riscurile
sunt limitate.

Consiliul Bancii este responsabil pentru aprobarea unor sisteme adecvate si eficiente de
control intern si asigurarea revizuirii periodice a acestora. Organul executiv al Bancii este
responsabil pentru organizarea si implementarea sistemelor de control intern, aprobate de catre
Consiliu. Conducerea Bancii este responsabila pentru gestionarea, revizuirea si controlul in mod
regulat al sistemelor de control intern Tn vederea asigurarii eficientei lor.

8.7. Subdiviziunea de audit intern efectucaza evaluarea independentd a caracterului
adecvat si a conformitdtii activitatii Bancii cu politicile si procedurile stabilite de aceasta, cu
prevederile legislatiei Tn vigoare. Functia de baza a auditului intern consta in evaluarea
independenta si obiectivda a activitatilor desfasurate de Banca, in vederea Tmbunatatirii
indicatorilor acesteia.

.....

Tn scopul asigurarii flexibilitatii, operativitatii si obiectivitatii la realizarea functiilor sale,
subdiviziunea de audit intern se subordoneaza nemijlocit Consiliului Bancii, este responsabila
fata de acesta si fata de comisia de cenzori.

8.8. Comisia de cenzori are responsabilitatea de a evalua functionarea sistemelor de
control intern ale Bancii, a evalua activitatea auditului intern, a examina rapoartele de control ale
auditului intern, inclusiv recomandarile acestuia si modalitatile de implementare a lor, a conlucra
cu auditorii externi, a determina siguranta si corectitudinea informatiei prezentate conducerii
Bancii si utilizatorilor externi. Comisia de cenzori prezinta rapoarte Consiliului Bancii si/sau
Adunarii generale a actionarilor.

8.9. Auditul extern va fi exercitat de 0 organizatie independenta licentiata, care va purta
raspundere pentru auditul efectuat, inclusiv prin semnarea unei declaratii n care va afirma pe
propria raspundere ca, reiesind din informatia prezentata de catre organul executiv, auditul a fost
efectuat in mod obiectiv si corect.

Rapoartele auditorului extern trebuie sa contind suplimentar acele aspecte, pe care
auditorul doreste sa le atentioneze organului executiv, Consiliului Bancii sau Adunérii generale a
actionarilor.

IX. RESPONSABILITATI

9.1. Respectarea normelor de guvernare corporativa, prevazute de legislatie si prezentul
Cod, reprezintd cel mai bun mecanism de protejare a drepturilor actionarilor. Actionarii vor
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urmari de a-i face responsabili pe membrii Consiliului si ai organului executiv pentru devierile
de la stipularile prezentului Cod.

Consiliul si organul executiv al Bancii 1si vor onora responsabilitatile pentru a actiona in

atrage consecinte pentru persoanele ce comit astfel de Incélcari.

9.2. Cu toate ca prezentul Cod poartd un caracter benevol, respectarea prevederilor
acestuia este sporitd de cerinta fundamentala ,,respecta sau explica”, in baza careia Consiliul
Bancii trebuie sd ofere o explicatie detaliatd in formd scrisd a oricaror actiuni sau decizii
adoptate, care deviaza de la prezentul Cod.

9.3. Prevederile prezentului Cod sunt obligatorii pentru toate organele de conducere,
administratorii si salariatii Bancii, precum si pentru actionarii Bancii.

14



	CHIŞINĂU 2010
	II. PRINCIPII ŞI VALORI
	III. ACŢIONARII BĂNCII
	IV. ORGANELE DE CONDUCERE ALE BĂNCII
	A. ADUNAREA GENERALĂ A ACŢIONARILOR
	B. CONSILIUL BĂNCII
	C. ORGANUL EXECUTIV 

	VIII. DEZVĂLUIREA INFORMAŢIEI ŞI TRANSPARENŢA
	IX. RESPONSABILITĂŢI



