Regulile de utilizare a cardurilor bancare in BC “Comertbank” SA

Prezentele Reguli de utilizare a cardurilor bancare (in continuare Reguli), aprobate de catre Consiliul
Bancii Comerciale “Comertbank™ S.A. reglementeaza sistemul de utilizare al cardurilor bancare, emise de catre
BC “Comertbank™ SA (in continuare Banca) si relatiile financiar-juridice dintre Banca si detindtorul contului de
card, cont de la care sunt emise cardurile bancare.

Prezentele Reguli sunt elaborate in conformitate cu cerintele:

- Regulamentului Bancii Nationale a Republicii Moldova nr.62 din 24.02.2005 "Cu privire la cardurile
bancare";

- Regulamentului Bancii Nationale a Republicii Moldova "Privind reglementarea valutara pe teritoriul
Republicii Moldova" din 13.01.1994;

- Regulilor Sistemelor Internationale de Plati Visa International (in continuare Sistem de Plati);

- Regulamentelor interne, Instructiunilor si Regulilor Bancii;

- Legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

1. Notiuni si termini speciali de utilizare

1.1. Card bancar — este un suport de informatie standardizat si personalizat prin intermediul cdruia detinatorul,
de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare al sau si/sau a unor alte coduri care permit
identificarea sa, are acces la distantd la contul bancar in vederea efectuarii anumitor operatiuni prevazute de
banca ce a emis cardul. In functie de provenienta mijloacelor banesti disponibile in cont se disting urmétoarele
tipuri de carduri bancare:

- card de credit, prin intermediul caruia detindtorul dispune de mijloacele banesti oferite de banca sub forma
unei linii de credit;

- card de debit, prin intermediul caruia detinatorul dispune de mijloacele banesti depozitate la banca;

- card de debit cu facilitate de overdraft, prin intermediul caruia detinatorul dispune de mijloacele banesti
depozitate la bancd, iar in cazul insuficientei acestora, de mijloacele banesti oferite de bancd sub forma de
overdraft (descoperire de cont).

1.2. Card de baza - card, emis pe numele clientului-detinator al contului de card.

1.3. Card suplimentar — Card care are acelasi cont ca si Cardul de baza si care este eliberat la cererea
Detinatorul de Card principal unei persoane indicate de el in “Cererea de emitere a Cardului suplimentar”, care
devine Detinator de Card suplimentar.

1.4. Detinédtorul Cardului de baza — Detindtorul de Card pe numele caruia este deschis Contul de Card.

1.4. Detinator Cardului suplimentar — persoana pe numele careia i-a fost eliberat un Card suplimentar.
Operatiunile pe acest Card sunt reflectate pe Contul de Card al Detinatorului de Card principal.

1.5. Cont de card — cont bancar curent, pe care clientul bancii - persoana fizica, il administreaza cu ajutorul
cardului. La contul de card se inregistreaza mijloacele banesti care sunt predestinate pentru utilizarea ulterioara
numai prin intermediul cardului sau prin rechizitele acestuia (numarul cardului, termenul de valabilitate,
numele de familie si prenumele detinatorului). Din contul de card Banca efectueaza decontari fara acceptarea
clientului a sumelor operatiunilor efectuate prin intermediul cardurilor bancare, a sumelor comisioanelor
Bancii, si de asemenea a sumelor inregistrate incorect.

1.6. Operatiuni cu Cardul - operatiuni efectuate de catre Detinatorul de Card, reflectate in Contul de Card si
care includ alimentari cu numerar, alimentari prin virament, retrageri de numerar, achitari de bunuri/servicii,
obtineri de extrase de cont si alte informatii. Nu se admite efectuarea operatiunilor interzise de legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

1.7. Cont de Card - contul pe care Banca il deschide Detinatorului de Card principal al Cardului, in care sunt
reflectate toate operatiunile de debitare/creditare a mijloacelor banesti aferente tranzactiilor efectuate cu Cardul.
1.8. PIN cod - un cod, care reprezinta un numar din patru cifre, ce constituie echivalentul semnaturii
detindtorului de card. Acest cod permite detinatorului de card acces la mijloacele banesti din contul de card.
PIN-codul pentru fiecare detinator de card (de baza si/sau suplimentar) se transmite intr-un plic special (PIN-

plic).

1.9. Cuvintul "cheie"™ — o combinare de litere si/sau cifre indicata de catre detinatorul cardului in Cererea
privind deschiderea contului de card si emiterea cardului (ulterior Cerere), predestinat pentru identificarea
detindtorului de card in caz de apelare la Serviciul Suport Clienteld. Cuvintul ,,cheie” poate fi unic pentru
detinatorul cardului de bazd si detinatorul cardului suplimentar. Cuvintul "cheie" este confidential si nu se
divulga.



1.10. Overdraft — aparitia soldului negativ la contul de card al clientului.

1.11. Overdraft nesanctionat — sold negativ la contul de card, aparut in urma efectudrii operatiunii cu card,
suma careia, cu luarea in consideratie a comisioanelor Bancii, a depasit limita de plata permisa pentru folosire.

1.12. Bancomat — dispozitiv electromecanic, care permite detindtorului de card sa efectueze operatiuni cu
utilizarea fizica a cardului bancar, cum ar fi: retragerea mijloacelor banesti Tn numerar din contul de card,
primirea mini-extrasului din cont, verificarea soldului contului si alte operatiuni prevazute de Banca si/sau
Sistemele de Plati.

1.13. POS - terminal electronic de plati pentru primirea si citirea datelor de pe banda magnetica si/sau de pe
microprocesorul cardului bancar, care permite efectuarea procesului de autorizare a operatiunilor privind
achitarea marfurilor sau/si serviciilor in punctele comerciale si reprezentantele bancii si primirea chitantei
respective.

1.14. Imprinter — dispozitiv destinat pentru primirea informatiei de pe card, prin laminarea cardului cu
transpunerea pe cecuri (slipuri) si imprimarea pe cec: numarul si termenul de valabilitate, numele de familie si
prenumele, embosate pe card.

1.15. Tarifele pentru deservirea cardurilor bancare (in continuare Tarife) — comisioanele Bancii pentru
operatiunile cu cardurile si deservirea contului de card.

1.16. Limita de plata (mijloacele disponibile) — sumele mijloacelor banesti la contul de card, in limita carora
se poate de efectuat operatiuni, folosind cardul (cu retinerea sumelor minime in conformitate cu Tarifele in
vigoare). Limita de plata poate fi restrinsa conform cererii detinatorului cardului de baza.

1.17. Blocarea Cardului — stoparea temporara sau definitiva a operatiunilor din Contul de Card.

1.18. Limita de credit — diapazonul dintre suma minima posibild si suma maxima posibila a creditului, oferit
de cétre Banca Detinatorului de Card.

2. Emiterea si utilizarea Cardului

Dispozitii generale
2.1. Banca emite urmatoarele tipuri de carduri bancare:
In Sistemul de Plati Visa International — Visa Electron, Visa Classic si Visa Gold.

2.2. Cardul este proprietatea Bancii si se elibereaza detindtorului de card cu dreptul de utilizare temporara.
Cardul poate fi utilizat numai de catre detinatorul cardului, a carui nume si prenume este imprimat sau embosat
pe card. Cardul trebuie sa fie restituit Bancii la prima cerere, fara prezentarea explicatiilor din partea Bancii.

2.3. Conditiile prezentelor Reguli sunt valabile atit pentru cardurile de baza, cit si pentru cele suplimentare.

2.4. Pentru obtinerea unui Card bancar clientul va prezenta buletinul de identitate sau pasaportul si va completa
si semna o “Cerere de deschidere a contului si de emitere a cardului”, “Contract de deschidere a unui cont de
card si emitere a unui card bancar”.

2.5. La primirea Cardului, Detindtorul de Card este obligat sd aplice pe verso-ul Cardului semndtura sa.
Necorespunderea sau lipsa semnaturii pe Card, poate duce la refuzul deservirii Cardului si retragerii lui de la
client §i nu presupune plata unor compensatii din partea VISA International sau Banca.

2.6. Cardul si plicul sigilat ce contine PIN-codul, vor fi eliberate Detinatorului de Card la reprezentanta Bancii,
unde a fost completata Cererea de deschidere a contului si de emitere a Cardului si semnat Contractul de
emitere a Cardului.

2.7. PIN-codul atribuit se va folosi la utilizarea extragerii numerarului din ATM si sau la cererea casierilor de la
reprezentantele bancare in cazul extragerii numerarului prin POS-terminale sau unitatile comerciale la achitarea
marfurilor si serviciilor.

2.8. Detinitorul de Card este obligat s asigure confidentialitatea PIN-codului. Tn cazul transmiterii Cardului,
PIN-codului §i numarului Cardului unei terte persoane, pentru operatiunile cu Cardul efectuate de aceastd
persoana, vor fi debitate sumele respective in mod neconditionat din Contul de Card.



2.9. La primirea cardului si plicului cu PIN-cod detinatorul cardului trebuie:

- sa verifice integritatea plicului cu PIN-cod in prezenta colaboratorului Bancii;

- sa verifice corectitudinea numelui de familie §i a prenumelui imprimate sau embosate pe card;

- sa confirme prin semnatura primirea cardului si plicului cu PIN-cod;

- sd semneze pe verso cardului, pe banda pentru semnatura. Semnatura trebuie sa corespunda cu semnatura din
actul de identitate;

- daca plicul cu PIN la momentul primirii este deteriorat, detinatorul de card poate solicita producerea unui
PIN-cod nou, gratuit;

- daca numele de familie si/sau prenumele au fost imprimate sau embosate pe card incorect, din vina Bancii
(adica, in Cererea pentru primirea cardului detindtorul de card a indicat corect datele sale), detinatorul cardului
trebuie sa solicite producerea gratuita a unui card nou.

2.10. Din momentul primirii cardului si a plicului cu PIN, detinatorul cardului poartd raspundere pentru toate
operatiunile efectuate prin card sau cu ajutorul datelor ce tin de card, adica fara prezenta fizica a cardului,
indiferent de faptul daca este semnatura detindtorului de card pe cec sau nu.

Responsabilitatea se extinde pind in momentul restituirii cardului Béncii, la expirarea termenului de valabilitate
sau la inchiderea inainte de termen a cardului.

2.11. Daca Detindtorul de Card a uitat PIN-codul, el va anunta Banca in vederea generarii unui nou Card si va
prezenta Cardul la Banca.

2.12. Daca ati format gresit PIN-codul de trei ori consecutiv — apelati la Serviciul Clientela al Bancii la
telefoanele: (373 22) 839 807 sau (373 00) 839 740.

2.13. Detinatorul de Card trebuie sa asigure protejarea Cardului de sursele de influentd electromagnetica si
termica si sa evite leziunile mecanice ale Cardului.

2.14. Daca actiunile Detinatorului de Card au dus la distrugerea/deteriorarea sau pierderea Cardului, extragerea
mijloacelor banesti existente din Contul de Card va fi posibila numai la emiterea unui Card nou, costul caruia
va fi achitat conform Tarifelor in vigoare.

2.15. Termenul de valabilitate a cardului se stabileste de catre Banca si expira in ultima zi a lunii si anului
indicate pe card.

Efectuarea operatiunilor prin intermediul cardului cu termenul de valabilitate expirat nu se permite. Pentru
prelungirea termenului de valabilitate a cardului, detindtorul de card poate depune cererea corespunzatoare in
reprezentantele Bancii in termen de 30 de zile dupa expirarea termenului de valabilitate a cardului. Dupa
expirarea acestui termen, detinatorul cardului bancar poate depune doar cererea pentru emiterea unui card nou.
La expirarea termenului de valabilitate a cardului de baza sau suplimentar, detinatorul cardului este obligat si le
restituie Bancii.

2.16. Cardul de baza sau suplimentar poate fi utilizat pentru efectuarea urmatoarelor operatiuni:

- alimentarea contului de card in numerar sau prin virament;

- retragerea mijloacelor in numerar de la bancomate, de la casele Bancii, in limita de plata si a actelor normative
n vigoare;

- alte operatiuni prevazute de Regulile Sistemului de Plati;

- servicii suplimentare prestate de Banca.

2.17. Detinatorul de card imputerniceste Banca sa tind evidenta operatiunilor la contul de card si sd efectueze
decontari fara acceptare din contul de card a mijloacelor, care constituie urmatoarele:

- sumele operatiunilor efectuate prin intermediul cardului;

- sumele comisioanelor prevazute in Tarifele Bancii,

- sumele pierderilor Bancii provenite in urma folosirii cardului;

- sumele Tnscrise incorect la contul de card.

2.18. Detinatorul cardului este de acord cu faptul ca introducerea PIN - codului la efectuarea operatiunilor este:
- echivalenta cu semndtura personala a detinatorului de card,

- confirmarea faptului, ca efectuarea operatiunii in suma respectiva a fost efectuata in prezenta detindtorului de
card si 1n strictd conformitate cu vointa acestuia.

2.19. In unele puncte comerciale, care primesc citre plati cardurile bancare, pentru confirmarea identititii
detinatorului de card, poate fi solicitata prezentarea documentului ce confirma identitatea.

3. Emiterea Cardului suplimentar:

3.1. Pentru emiterea unui Card suplimentar, Detindtorul de Card principal completeaza “Cererea de emitere a
Cardului suplimentar”.

3.2. Banca poate refuza emiterea Cardului suplimentar fara careva explicatii.



3.3. Plata pentru emiterea unui Card suplimentar se va face conform Tarifelor in vigoare.

4. Conditii de deschidere si administrare a conturilor de card

4.1. Contul de card se deschide doar pe numele clientului Bancii, persoana fizica, care nu practica activitatea de
Intreprinzator, in urmatoarele valute: lei moldovenesti, dolari SUA si Euro. Valuta contului se indica in Cerere.
Contul de card se deschide Tn baza cererii scrise a clientului. Tn baza aceleasi Cereri se emite cardul de baza.
Cardul suplimentar se emite fara deschiderea contului de card.

4.2. Pentru deschiderea contului de card este necesar de prezentat originalul si copia buletinului de identitate —
pentru rezidentii Republicii Moldova sau pasaportul national strdin — pentru cetdtenii strdini, nerezidenti ai
Republicii Moldova.

4.3. In caz de modificare a datelor personale, indicate in Cerere, inclusiv si datele detindtorului cardului
suplimentar, detinatorul cardului de baza este obligat sa informeze Banca in scris despre aceasta in termen de 7
zile calendaristice din momentul modificarilor, cu prezentarea documentelor corespunzétoare in original si
copiile lor.

4.4. Soldul contului de card este unic pentru toate cardurile emise de la un cont.

4.5. Suma soldului minim se foloseste de catre Banca pentru asigurarea la timp a compensarii datoriei
detinatorului de card pentru operatiunile efectuate, daca sunt insuficiente mijloace banesti la cont. Tn caz de
folosire totala sau partiala a soldului minim, detinatorul de card este obligat sd completeze contul cu suma
necesard in termen de 7 zile bancare din momentul formarii de catre Banca a extrasului pentru perioada de
gestiune precedenta.

4.6. Suma soldului minim in cont si a procentelor pentru soldul din cont se stabileste in conformitate cu Tarifele
Bancii.

4.7. Banca formeaza extrasul din cont in primele 5 zile bancare a lunii care urmeaza dupa luna de raportare si se
obligd sa-l elibereze gratuit detinatorului de card. Detinatorul de card are dreptul sa solicite eliberarea repetata a
extrasului din cont pentru orice perioada. Pentru prezentarea repetata a extrasului din cont pentru orice perioada
de raportare Banca va percepe comisionul prevazut in Tarifele Tn vigoare la momentul eliberarii extrasului.

4.8. Alimentarea Contului de Card se poate efectua prin urmatoarele modalitati:

* depunerea mijloacelor banesti in numerar la ghiseele Bancii;

» transferarea mijloacelor dintr-un cont, deschis la Banca sau din alte conturi deschise in alte banci. Transferul
mijloacelor banesti din alte conturi, deschise la alte banci va fi efectuat conform rechizitelor bancare
corespunzatoare.

4.9. Procedura alimentarii Contului de Card:

* dacd depunerea numerarului sau ncasarea mijloacelor transferate din alte banci a avut loc pina la orele 15.00,
ora Chisinaului, Contul de Card va fi creditat in aceeasi zi bancara.

* daca depunea de numerar sau incasarea mijloacelor banesti au avut loc dupa orele 15.00, Contul de Card va fi
creditat in ziua bancard urmatoare.

4.10. Cardurile emise din conturile in lei moldovenesti si/sau din conturile in valutd liber convertibila ale
persoanelor fizice, pot fi utilizate in strdindtate in urmatoarele scopuri: pentru retragerea de numerar —
echivalentul a maximum 10.000 (zece mii) Euro/luna, calculat la cursul oficial al Bancii Nationale a Moldovei,
stabilit pentru ziua in care a avut loc tranzactia, Cat si pentru achitarea serviciilor i marfurilor.

4.11. Tn cazul cind detinitorul de card nu este de acord cu suma decontati din contul de card, el are dreptul de a
o contesta in scris depunand la Banca ,,Cerere privind tranzactiile disputate”. Pentru solutionarea pe cale
amiabild cererea sus-mentionatd, semnata de cétre detinatorul cardului bancar, cu cardul céruia a fost efectuata
tranzactia contestata, precum si de detindtorul contului de card, se inainteaza la Bancd nu mai tarziu de 30 zile
bancare din momentul formarii de citre Banca a extrasului din cont pentru perioada de raportare precedenta, in
care a fost inclusa tranzactia disputata. Pe baza cererii primite Banca efectueaza lucrarile de disput in ordinea i
in termenele stabilite de regulile Sistemului de Plati si de regulamentele interne ale Bancii. In cazul in care
Detinatorul de card incalca termenii de inaintare a ,,Cererii privind tranzactiile disputate”, Banca nu garanteaza
examinarea cererii in conformitate cu regulile Sistemului de Plati. Litigiul, aparut intre detinatorul contului de
card si Banca, si care nu a fost rezolvat pe cale amiabila, va fi solutionat in instantele competente de judecata in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova 1n vigoare.

4.12. Overdraftul pe contul de card este interzis, cu exceptia acelor cazuri cand intre Bancd si detinatorul
contului a fost incheiat acordul aditional privind acceptarea overdraftului.

4.13. In cazul in care valuta contului este alta decit valuta tranzactiei, conversia se efectueazi la cursul
comercial special al Bancii, iar in caz de efectuare a tranzactiilor peste hotare — la cursurile Sistemului de Plati.
4.14. Nu se permite efectuarea tranzactiilor “quasi-cash” (jocuri de noroc, cazinouri, loterii, deschidere de



depozite etc.) de catre persoanele fizice rezidente, care detin Carduri emise din conturile 1n lei moldovenesti si
valuta liber convertibila.

4.15. Contul de card poate fi alimentat:

- in numerar in reprezentantele Bancii;

- prin virament din contul deschis in Banca (alte banci). Rechizitele bancare pentru efectuarea transferului pot fi
primite de client Tn orice reprezentanta a Bancii.

4.16. In cazul efectudrii operatiunilor aferente rulajului de capital, Detinitorul de Card este obligat sa obtini
autorizatia BNM, care va fi prezentata la Banca.

4.17. In cazul refuzului procuririi marfii, prestarii serviciilor, achitate prin intermediul Cardului, restituirea
costului marfii/serviciului, se poate efectua doar prin virament prin operatiunea de “Anulare a operatiunii”, cu
conditia restituirii de catre Detinatorul de Card a bunurilor procurate unitatii comerciale la care a fost deservit
in starea fizica si termenele prevazute de legislatia n vigoare a tarii in care a avut loc tranzactia.

4.18. Banca debiteaza din Contul de Card, mijloacele banesti echivalente sumelor aferente operatiunilor
efectuate pe toate Cardurile (Cardul de baza si Cardul suplimentar), inclusiv comisioanele aplicate de Banca,
conform Tarifelor in vigoare fara autorizarea prealabila a Detinatorului de Card.

4.19. Suma tranzactiilor efectuate in valuta diferita celei din Contul de Card, este convertita in valuta Contului
de Card, conform cursului de schimb stabilit VISA la data primirii documentului de plata. Pentru conversia
valutei Contului de card in valuta tranzactiei Banca percepe un comision conform Tarifelor stabilite, valabile la
data primirii documentului de plata.

4.20. Daca suma datoriei formate in rezultatul efectudrii tranzactiilor cu cardul bancar, inclusiv comisionul
aplicat de banca, depaseste suma mijloacelor disponibile la contul de card, apare situatia de overdraft care se
reflectd ca datorie la un cont separat. Calcularea dobinzii pentru utilizarea overdraftului se efectueaza zilnic,
conform tarifelor bancii, In valuta contului de card pentru suma datoriei formate. Stingerea datoriei si a dobinzii
calculate se efectueaza automat la alimentarea contului de card al clientului. La aparitia overdraftului, banca 1s1
rezerva dreptul de a stopa temporar operatiunile cu cardul bancar. Reluarea operatiunilor cu cardul bancar va fi
permisa numai dupa achitarea completa a datoriei formate si a dobinzii calculate pentru utilizarea overdraftului
oferit de banca.

4.21. Conturile de card, deschise de catre persoanele fizice — nerezidente pot fi alimentate in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind reglementarea valutara pe teritoriul Republicii Moldova.

4.22. La alimentarea contului de card de cétre o persoana tertd, In reprezentantele Bancii, este necesar de a
cunoaste numarul cardului, numele de familie si prenumele detinitorului de card. Operatiunea data se
efectueaza cu prezentarea in mod obligatoriu a documentului ce identifica persoana in cauza.

4.23. Inchiderea contului de card se efectueazi prin depunerea de citre detinitorul de cont a cererii in forma
scrisda. La depunerea cererii de inchidere a contului de card detinatorul contului este obligat sa restituie Bancii
cardul de baza precum si toate cardurile suplimentare.

4.24. Inchiderea contului de card se efectueaza peste 30 zile calendaristice din momentul prezentirii cererii in
conformitate cu punctul 4.23, cu conditia cd Banca si detinatorul contului nu au unul fatd de altul pretentii
financiare privind administrarea contului. La inchiderea contului de card mijloacele banesti din cont se restituie
detinatorului de cont prin casele Bancii sau se transfera la rechizitele indicate.

4.25. Tn cazul inchiderii contului de card Tnainte de expirarea termenului de valabilitate a cardului, comisionul
achitat pentru deservirea anuald nu se restituie.

5. Masurile de securitate la utilizarea cardului si PIN - codului

5.1. Cardul, rechizitele acestuia (numarul cardului, termenul de valabilitate, numele de familie si prenumele
detinatorului), PIN - codul — sunt datele de acces la mijloacele banesti din contul de card. In cazul aparitiei
suspiciunii ca datele cardului sau PIN - codul au fost compromise sau in cazul pierderii cardului, detinatorului i
se recomanda de a bloca cardul in mod urgent.

5.2. La efectuarea operatiunilor prin telefon, posta electronicd, Internet sau prin efectuarea altor operatiuni fara
prezentarea cardului, detindtorul cardului trebuie sa fie sigur cd partea contractantd este un partener de incredere
si bine cunoscut, cd acest partener va lua masuri pentru pastrarea confidentialitatii rechizitelor cardului si ca
modalitatea de expediere a acestora este securizata.

5.3. La efectuarea operatiunilor prin intermediul cardului, nainte de a semna cecul este necesar de a verifica
dacd suma indicatd in cec este corectd. De asemenea, este necesar de a verifica suma operatiunii pind a
introduce PIN - codul.

5.4. Daca cardul a fost pierdut sau furat, a avut loc compromiterea PIN — codului sau altor date ce tin de card,
detindtorul cardului este obligat In cel mai scurt timp posibil sa informeze Banca despre acest fapt apelind la
urmatorul numar de telefon: (+373 22) 210202 (serviciul lucreaza in regim 24/24), cu ulterioara perfectare a



cererii in forma scrisd la reprezentanta Bancii sau expedierea cererii prin intermediul faxului: (+373 22)
839839. Banca va identifica detinatorul de card prin cuvintul “cheie” sau alte rechizite ale cardului si
detinatorului. Daca detinatorul de card nu a anuntat Banca despre pierderea sau furtul cardului, Banca nu va
purta raspundere pentru operafiunile si tranzactiile efectuate cu cardul pierdut sau furat. In momentul
Instiintarii Bancii de catre detinatorul de card despre furtul sau pierderea cardului, Banca va bloca accesul la
mijloacele din contul de card.

Notificarea atit prin telefon, cit si cererea de blocare a cardului in forma scrisa trebuie sd contind urmatoarele
date: numarul cardului, numele de familie, prenumele detinatorului, cuvintul "cheie", imprejurarile in care a
fost pierdut sau furat cardul. Daca cererea se expediaza prin fax, se va transmite §i copia actului de identitate.
5.5. Blocarea cardului prin intermediul telefonului necesita confirmare scrisd in timp de 48 ore dupa instiintare
orala.

5.6. In cazul in care detinatorul cardului a gasit cardul pierdut sau furat, prealabil blocat, deblocarea cardului
este posibilda doar dupd cercetarea de catre colaboratorii bancii a imprejurarilor in care a fost gasit cardul si
achitarii comisionului in conformitate cu Tarifele in vigoare. Daca, dupa cercetarile efectuate, Banca a ajuns la
concluzia ca cardul nu poate fi deblocat, detinatorul cardului nu are dreptul sa utilizeze cardul dat si este obligat
imediat sa-1 intoarca Bancii. Comisionul achitat, in cazul de fata, nu se restituie.

5.7. Este necesar de a pastra in taind cuvantul "cheie", care este utilizat pentru identificarea detindtorului de
card la apelarea lui la banca prin intermediul telefonului, deoarece cuvintul "cheie" poate fi utilizat de catre
infractori cu scopul deblocérii cardului in cazul pierderii acestuia.

5.8. Banca limiteaza numarul de incercari gresite a introducerii PIN-codului la trei. La introducerea consecutiva
de trei ori a PIN-codului incorect, PIN-codul se blocheazi si cardul nu poate fi utilizat. In cazul de fata este
necesar de a apela la Serviciul Suport Clientela la numarul de telefon (+373 22) 210202, comunicind
operatorului urmatoarele date:

- numarul cardului;

- numele de familie si prenumele indicate pe card,

- cuvantul "cheie";

- alta informatie necesara.

6. Garantii

6.1. Drept garantie pentru Cardurile emise de cdtre Banca serveste soldul la cont si/sau Overdraftul contului,
care poate fi permis Detindtorului de Card numai in baza unui Acord suplimentar dintre Banca si patronul
Detinatorului de Card.

6.2. Overdraftul se va utiliza in scopul asigurarii executarii in termen a obligatiunilor Detinatorului de Card vis-
a-vis de Bancad in legaturd cu operatiunile efectuate cu Cardul in cazul lipsei sau insuficientei mijloacelor
banesti in Contul de Card.

6.3. In cazul nerespectirii conditiilor Contractului si prezentelor Reguli de utilizare, Banca isi rezerva dreptul
de a Intrerupe sau suspenda actiunea Cardului cu declararea ulterioara a nulitdtii acestuia, precum si dreptul de a
se adresa in instantele de judecatd conform prevederilor legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

7. Modul de primire a Extraselor de Cont si prezentarea reclamatiilor

7.1. Banca va elibera lunar Extrasul de Cont de card. Modalitatea de eliberare a extrasului de cont lunar este
specificat de catre Detinatorul de Card in “Cererea de deschidere a contului de card si emitere a cardului
bancar”. La fel, Banca va acorda in baza cererii Detinatorului de Card extrasul din cont pentru orice perioada
de timp conform Tarifelor.

7.2. Detinatorul de Card poate disputa orice operatiune, indicatd in Extrasul de Cont , insd nu mai tarziu de 30
(treizeci) zile calendaristice din momentul primirii Extrasului de Cont. Tn cazul neprezentirii Bancii in termenul
indicat a reclamatiilor in scris privind operatiunile indicate, acestea se considerd ca fiind acceptate de catre
Detinatorul de Card si nu mai pot fi reclamate. Detinatorul de Card va comunica despre erorile depistate Tn
Extrasul de Cont la telefonul: (373 22) 839 807.

7.3. In cazul prezentirii reclamatiei aferente Extrasului de Cont, Detinitorul de Card va comunica Biancii toati
informatia de care dispune.

7.4. In termen de 30 (treizeci) zile bancare, inclusiv data prezentirii reclamatiei, Banca examineaza reclamatia
si informeaza in scris Detinatorul de Card despre hotararea luata ori despre necesitatea examindrii suplimentare
a reclamatiei, ca urmare a aparitiei unor situatii exceptionale, care la fel se aduc la cunostinta Detindtorului de
Card. Banca examineaza reclamatia in decursul a maximum 45 de zile din momentul prezentarii acesteia.

7.5. Detinatorul cardului si Banca vor depune toate eforturile in vederea solutiondrii amiabile a tuturor litigiilor
si neintelegerilor legate de executarea prevederilor prezentelor Reguli.

7.6. In cazul in care neintelegerea nu va fi rezolvata pe cale amiabila, partile pot si apeleze pentru solutionarea



conflictului in instantele de judecatd competente in conformitate cu legislatia n vigoare a Republicii Moldova.
7.7. Toate modificarile Regulilor respective care parvin pe parcursul activitatii cu cardurile bancare, vor fi
aduse la cunostinta Detinatorilor de Card prin urmatoarele modalitati:

- posta electronica email;

- plasarea anunturilor pe ecranele bancomatelor Bancii;

- la Sediul Centrale §i reprezentantele Bancii;

- alte modalitati de rigoare.

7.8. Prezentele Reguli intrd in vigoare din momentul semnarii Cererii de deschidere a contului si sunt valabile
pana in momentul inchiderii contului de card si reglementarii tuturor obligatiilor financiare intre parti.



